LAPORAN PIAGAM PELANGGAN
Perkara 1: Pindaan Piagam Pelanggan

Mesyuarat Pengurusan telah meluluskan beberapa pindaan dibuat pada Piagam Pelanggan sedia ada. Antara yang terlibat dengan Bahagian Kawalan Kualiti Tanaman adalah:

1.1
Pindaan “Akta Perlindungan Varieti Baru Tumbuhan 2004:Pemberian hak milik pembiak baka bagi sesuatu varieti baru tumbuhan dari tarikh terima permohonan:

· Tanaman singkat masa dalam tempoh 2 tahun. 
· Tanaman jangka masa sederhana dalam tempoh 5 tahun.

· Tanaman jangka masa panjang dalam tempoh 10 tahun.” 

ke “Akta Perlindungan Varieti Baru Tumbuhan 2004: Keputusan Pemeriksaan Substantif bagi permohonan pendaftaran perlindungan  varieti baru tumbuhan dari tarikh mula pemeriksaan:
· Tanaman singkat masa dalam tempoh 2 tahun. 
· Tanaman jangka masa sederhana dalam tempoh 5 tahun.

· Tanaman jangka masa panjang dalam tempoh 10 tahun.” 

1.2
Pindaan tempoh pengesahan benih tanaman dari tempoh 30 hari ke  2 minggu.
Perkara 2: Status Pencapaian Piagam Pelanggan (Keseluruhan tahun 2012)
	Piagam Berkaitan
	Status

	Piagam 1: Khidmat perundingan & nasihat teknikal akan diberi dalam tempoh 1 minggu dari tarikh terima permohonan.


	Semua perkhidmatan mencapai piagam.

	Piagam 4 (c): Pemberian hak milik pembiak baka bagi sesuatu varieti baru tumbuhan dari tarikh terima permohonan:

· Tanaman singkat masa dalam tempoh 2 tahun. 

· Tanaman jangka masa sederhana dalam tempoh 5 tahun.

· Tanaman jangka masa panjang dalam tempoh 10 tahun.


	20% permohonan yang diterima tidak mencapai Piagam kerana tertangguh lama di peringkat pewartaan.

	Piagam 5(a):Keputusan bagi permohonan pensijilan Skim Amalan Ladang Baik Malaysia (SALM) dalam tempoh 2 tahun.


	11.5% permohonan tidak mencapai Piagam kerana melibatkan permohonan sebelum tahun 2004.


	Piagam 5(a): Keputusan bagi permohonan pensijilan Skim Organik Malaysia (SOM) dalam tempoh 3 tahun.


	Semua permohonan diproses mengikut  Piagam.

	Piagam 5 (b): Pengesahan: Perakuan pengesahan kualiti bagi konsainen bahan tanaman yang memenuhi syarat dan standard dalam tempoh seperti berikut dari tarikh terima permohonan:

· Pengesahan benih tanaman dalam tempoh 2 minggu


	Semua perakuan diproses mengikut Piagam.


